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,rCu privire la арrоЬаrеа qi implementarea
Codului de сопduitй sлi еtiсй рrоfеsiопаlй al
angaja{ilor in cadrul Intreprinderii"

ln scopul asigurйrii conduitei gi eticii profesionale а angajalilor intreprinderii,
а1 prevenirii gi combaterii corup{iei, al prevenirii influenlelor necorespunzёtoare in
ехеrсitаrеа atribuliilor de serviciu, 1inind cont de prevederile Legii integritйlii пr.
82 din 25.05.2017, Legii privind avertizorii de integritate пr. 122 din 12.О7.2018,
Legii cu privire la prevenirea Ei combaterea corupliei пr. 90 din 25,04.20О8, in
temeiul art.9, alin. (2), lit. f), art. 10 alin. (1), lit. Ь), lit. е) Codul Muncii RMnr.
154 din 28.0З.2003,

ORDON:

1. se арrоьй ýi se implementeazб codul de conduita Ei еtiсй
a

angajalilor I. М. Regia ,,EXDRUPO" , in redaclia din Anexa пr.

profesionalй al
1 а prezentului

Ordin.
2, А comunica angajalilor intreprinderii obligalia:

а) De а nu admite acte de corupfie, acte conexe corupliei 9i fapte de

3.

4.

comportament coruplional ;

Ь) De а denunla imediat organelor competente orice tentativй de а fi implicali
iп acliunile prevйzute la lit.a). ,

С) De а comunica Administratorului intreprinderii, in scris, оriсе influen{й
necorespunzбtoare;

d) De а declara cadourile in conformitate cu legislalia in vigoare.
Jurisconsultul tntreprinderii va line Registrul Cadourilor, RБgistrul Conflictelor
de interese, Registrul Influenlelor necorespunzбtoare, Registrul Manifestёrilor
de coruplie Ei le va completa corespunzйtor prevederilor legislaliei in vigoare.
А comunica angajalilor intreprinderii despre rйspunderealuridicб се urmеаzй
sё о suporte in caz de nerespectare а prevederilor Codului de conduitй qi eticё
profesionalЙ al angajalilor i.M. Regia ,,EXDRUPO". Comisia disciplinarй de
muпсЙ din cadrul Intreprinderii, constituitй prin Ordinul i.M. Regia
,,EXDRUPO" пr. 31 din 04.02.2020, urmеаzё sй examineze соrеSрuпzйtоr Ei sй
stabileascЙ rЁsрuпdеrеа juridicй а angajatului/angajafilor implicali, pentru
fiecare caz separat, cu iпfоrmаrеа organelor de stat competente.



5, Sectia Resurse (Jmane, in termen de 5 zile, va aduce in scris la cunoqtinta
angajalilor aparatului administrativ prezentul Ordin. Pentru restul angajalilor
va fi adus la cunoqtin!й prin аfi;аrе реrтпапепtй ре panoul Informativ atit din
holul administra{iei cit gi la Dispeceratul Intreprinderii.

6. Responsabilii de monitorizarea ехесutйrii prezentului ordin se desem пеаzб"jurisconsultul i.M. Regia ,,EXDRUPO", dпЪ Cristina Guitu ;i gef SRU, dna
Cristina Palula.

7, controlul executёrii сопfоrmе а prezentului ordin mi-l asum.

Administrator 2Иz Sergiu Тоmi{й
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I. Domeniul de rеglеmепtаrе
1. Codul de conduitй 9i eticй profesionalй (in continuare - Cod) este un

document саrе stabileýte principiile 9i stапdаrdеlелdе еtiсй profesionalй obligatorii
pentru toate categoriile de angajali din cadrul intreprinderii Municipale Regia
exploatare а drumurilоr Ei podurilor,,EXDRUPO" (in continuare - intrepiindere;.-

Nоrmеlе de conduitй eticй ;i profesionalё prevйzute in prezentul cod sunt
obligatorii pentru angaj alii intreprinderii.

2. Codul are drept scop:
- stabilirea regulilor esenliale de соmроrtаmепt 9i 

'de eticй al angajalilor
intreprinderii, astfei incбt aceýtia sё ,.rp.bt. valorile profesionale 9i mоrаlе,
principiile 9i поrmеlе de conduitй in procesul exercitйrii atribuliilor, precum ýi
contribuirea la рrеvепirеа cazurilor de coruplie 9i сrеаrеа unui climat de incredere
intre cetйleni 9i intreprindere ;

- creEterea calitйlii activitйlii profesionale;
asigurarea unei administrйri mai bune l intru realizarea atributiilor

Intreprinderii ;

- contribuirea la prevenirea abaterilor disciplinare de сёtrе angajalii
intreprinderii in rароrt сu de darea/luarea de mitй 9i fraudй, cadourile 9i ospitalitatea,
alte practici ilegale;

- sporirea credibilitй{ii intreprinderii atбt in plan municipal, cAt 9i in rароrt cu
alte organiza|ii gi institulii.

3. Respectarea поrmеlоr cuprinse in prezentul Cod constituie un criteriu pentru
evaluarea eficacitёlii, calitalii 9i integritйlii profesionale ale angajalilor
tntreprinderii.

4. Еlаьоrаrеа codului de conduitй 9i eticй are la Ьаzб, urmйtоаrеlе acte
normative:

- Constitulia Republicii Moldova;
- Codul Muncii пr. 154-ХV din 28.ОЗ.2003;
- Legea integritйlii пr. 82 din 25.05 .2Оlr7;
- Legea privind avertizorii de integritate ж. |22 din 12.О7.2018;
- Legea cu privire la prevenirea gi соmЬаtеrеа corupliei nr. 90 din 25.04.2008;
5. Rolul codului este sё ghideze comportamentul moral 9i profesional al

angajalilor, atit in timpul activitelii profesionale, cit gi in аfаrа acesieia (in mёsurа in
саrе afecteazб imaginea Intreprinderii). obiectivul codului este sй contribuie la
сrеаrеа unei culturi organizalionale а integritйlii la nivelul intreprinderii qi а unui
climat etic саrе sЙ determine angaja{ii sё aclioneze сu incredere rесiрrоса 9iprofesionalism la exercitarea funcliei delinute qi realizarea interesului public.

II. principiileo yalorile mоrаlе 9i profesionale
б. principiile generale саrе guчеrпеаzй conduita angajalilor intreprinderii:

а) legalitatea - presupune сй, iп toate acliunile lor angajalii intreprinderii sint
obligali sё respecte cu strictele legea, drepturile, tibeЙalite consiitulionale 9i
fundamentale ale persoanei, in corespundere cu Declara{ia Universalй а Drepturilor
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Omului, Convenlia ЕurореаПй pentru Арёrаrеа Drepturilor Omului gi а Libertёlilor
Fundamentale, constitulia Republicii Moldova, alte acte legislative 9i поrmаtiчъ in
vigoare;

Ь) independenta-in exercitarea atribu{iilor de serviciu, angajalii intreprinderii
sunt liberi de orice interes sau de аltё паturб, sй nu fie influeniat de aspectele
personale sau ехtеrпе, саrе аr putea influen{a activitatea, nu trebuie sй se implice
direct sau indirect, sЙ nu accepte nici о fоrmё de intimidare, sй nu ia cu imprumut
bunuri sau bani, sё nu beneficieze de beneficii sau avantaje, sй nu se afle in conflicte
de interes sau sub influenle саrе аr putea interveni in ra|ionamentul sйu profesional
gi саrе аr genera riscuri privind respectarea prezentului principiu;

с) imparlialitate - angajalii trebuie sй аiЬё о atitudine obiectivй, neutrй fаlй de
оriсе interes, inclusiv politic, economic, religios sau de altй паturё in exercitarea
func!iei;

d)integritatea mоrаlй - angajalii intreprinderii trebuie sй аiьй un comportament
саrе sб asigure onestitatea gi integritatea ехеrсitйrii funcliei;

е) profesionalism - angajalii intreprinderii arl obligalia sй-;i indeplineascй
atribuliile de serviciu cu responsabilitate, соmреtеп!й, еfiсiеп!й, corectiiudine gi
congtientizare, aplicбnd cunogtinlele teoretice qi deprinderile practice in exercitarea
sarcinilor funclionale cu perfeclionarea continuй а .urroqiin1.1o1. qi abilitёlilor
profesionale;

f) trапsраrеп!й - constй in deschiderea ре care angajatul intreprinderii trebuie sё
manifeste in rароrt cu societatea 9i alte institulii de drept,public sau privat in privinla
activitatii ре саrе о dеsй9оаrё, cu excepliile limitйrilor stabilite de lege;

g) respect - angajalii intreprinderii sunt obligali сй аiьё un comportament
onorabil gi politicos in rela{iile cu persoanele, superiorii, colegii gi subordbnalii, atit
in ехеrсitаrеа funcliei, cit ;i in аfаrа acestuia, рrесum 9i sa iespecte institugiile
statului gi municipiului, valorile sociale gi поrmеlе deontologice;

h) confidenlialitatea - dеtеrmiпй obligalia angajatului intreprinderii de а garanta
рrеluсrаrеа, utilizarea, securizarea datelor gi а informaliilor oblinute in exeicitarea
atribuliilor prevёzute de lege, рriп nedivulgarea lor uпоr terle реrsоапе;

i) libertatea opiniei ýi а ехрrimйrii - angaja{ii intreprindeiii au posibilitatea sй-'i
exprime punctul de vedere 9i sй-qi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept 9i а bunelor mоrачuri, asupra situaliilor profesionale ре саrе le intбlnesc in
exercitarea atribu{iilor de serviciu;

j) celeritatp (operativitate) - presupune indeplinirea rарidй а obligaliilor de
serviciu сrеiпd garanlia сй termenele prevйzute de lege pentru efectuarea anumitor
activitali sunt respectate;

k) egalitate si nedescriminare - presupune с6, in indeplinirea atribuliilor
profesionale, angajalii intreprinderii aplicё iratamente egale tuturor persoanelor,
luAnd aceleagi mбsuri pentru situalii similare de iпсйlсur. u поrmеlоr protejate de
lege, indiferent de nafionalitate, rаsё, religie, opinie politicй sau de orice- alta Ърiпiе,
virstё, sex, orientare sexualй, avere, origine nalionalй, socialй sau de orice alte
situalie;

l) dreptul la арйrаrе - рrеsuрuпе сй orice angajat al Intreprinderii este obligat sй
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indeplineascё atribuliile respectAnd dreptul 1а ар5rаrе;
m) Ьuпй administrare - angajalii intreprinderii igi exercitё atribuliile funclionale

in interes general, in condilii de еfiсiеп!й, eficacitate 9i economisire la foiosirea
resurselor.

" 
n).lojalitatea - рrеSuрuпе сЙ angajatul este obligat sй sеrvеаsсй cu Ьuпй-сrеdiп!й

Intreprinderii, precum gi intereselor legitime ale сеtй!епilоr, cit qi аrе obligalia sй se
аЬ{iпй de la orice act sau faptй саrе poate prejudicia imagin.u, pr.Йigirrl Sau
interesele legale ale Intreprinderii.

III. Normele de сопdчitй generale ale angajatuiui intreprinderii
7. iп exercitarea functiei ре саrе Б deline, anga;aЙl"intreprinderii este obligat:
t) sё аiьй un comportament profesionist, precum ;i sё asigure in"йita

prevederi lor l е gal е, trапsраrеп!а admini strativй;
2) sб respecte Constitulia, legile !ёrii 9i sй aclioneze pentru рuпеrеа in aplicare а

dispoziliilor legale, in conformitate cu atribu{iile саrе ii revin, cu respectarea eticiiprofesionale; l,,

3) sй ареrе loial prestigiul intreprinderii de la orice act gi fapt саrе poate
рrоduсе prejudicii imaginii sau interer.lo, legale ale intreprinderii;

4) sЙ asigure iпfоrmаrеа activй, соrесtй 9i la timp а cetй{enilor аSuрrа
chestiunilor de 

л 
interes public municipal, duрй consultarea prealabilй а

administratorului Intreprinderii, respectind limitarile impuse de lege;
5) sй asigure accesul liber la informalie;
б) sй respecte tеrmепеlе prevЙzute de lege privind fumizarea informaliei;
7) sй respecte limitйrile accesului la informalie, in condiliile legii, in scopul

protejйrii informaliei confidenliale, а vie{ii private а persoanelor.
8) sй evite gi sй renunle la interesele personale се pot compromite deciziile

oficiale, adoptate cu participarea lui, sau sб se аЬliпй de 1а participbrea la adoptarea
sau executarea uпоr astfel de decizii, dасй acestea pot fi compromise de interesul lui
personal sau de apartenenla lui la о anumitй organi za|ie;

9) sй identifice orice conflict de interese;
10) sё iпfоrmеzе 9efu1 ierarhic superior Ei/sau administratorul intreprinderii

imediat, dаr пu mai tбrziu de З zile, despre conflictul de interese real in саrе se аflй;
11) sй nu admitё influen{e necorespunzйtoare, in sensul Legii integritйlii пr. 82

din 25.05 .2017;
12) sй dеsйgоаrе in mod legal activitatea pentru саrе а intervenit influenla

necoresprrnzdtoare;
1З)sй fасй neintdrziat un denun! in fоrmй scrisй despre exercitarea influen[ei

necorespunzёtoare administratorului intreprinderii sau, dupё caz, instituliei .ur.
ечаluеаzй integritatea institulionalё.

8. Administratorul tntreprinderii аrе obligalia sй рrоmочеzе поrmеlе de
conduitй 9i sй asigure respectarea acestora de сйtrе angajalii intreprinderii, рrесum gi
sй аiьё о conduitй ireprogabilё in toate imprejurйrile, роаrtй rйspundere pentru starea
disciplinarё 9i ordinea rеgulаmепtаrй din intreprinderea р. .ur. о .ondu.e 9i este
obligat:
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а) sй iqi indeplineascй аtriьuliilел de conducйtor in mod impar{ial, inсопfоrmitаtе cu politicile gi obiectivele Intreprinderii, sб fie uп exemplu demn deurmаt pentru angajalii intreprinderii;
ь) sё рrоmоуеzе поrmеlе de conduitй, contribuind la iпtйrirеа continuй аdisciplinei de servjciu 9i asigurarea rеsресtйrii acesteia de сйtrе angaja{ii dinsubordine atit in_cadrul programului de muпсй, cit gi in аfаrа acestuia;
с) sй dezvolte sim}ul responsabilitйtii fа!ё de angajalii inir.pri"Cerii, рrесum giа rйsрuпdеri i personal е pentru indepl inirea atri buli i l оr-ЙпЪli оrrчtЁ ;
d) sй asigure. egalitatea de ýanse 9i tratament .u privire la dezvoltarea cariereipentru angajalii din subordine;
е) sё аiЬё О atitudine exigentё, obiectivй 9i impar{ialб la aplicarea criteriilor deevaluare а competenlei profesionale а angajalilor din suborjine 9i la арrесiеrеаsucceselor acestora. in cazul unor propun.ii de sanclionare, аvапsаrе, рrоmочаrе,асоrdаrе а stimulentelor materiale 

-ruu 
-o.ule, transfer, numire sau еliьеrаrе dinfunc}ie, sй excludй orice fогmй de favoritism sau discriminare;

f) sй fie соrесt in rela{iile cu angajalii din subordine, sa iina cont gi sй nu aducйatingere demnitёlii personale а acestora;
g) sЙ asigure fоrmаrеа 9i реrfесliопаrеа continuё а fiесйrui angajat dinsubordine;
h) sй intreprindё acliunile necesare pentru рrечепirеа corupliei in rбndulangajalilor din subordine, рrесum 9i sё роайе rйsрuпdеrе репtru e;ecurile survenite

са urпаrе а indeplinirii necorespunzйto are а acliunilor in.cauzй; 
,

i) sй intocmeascб ordine legale, сlаrе 9i precise, sй asigure condiliile necesarepentru ехесutаrеа lоr corespunzйtoare gi la timp;
j) sй organizeze eficient munca .апgф9ilоr din intreprindere, sё asiguresporirea randamentului 9i а calitйlii activitatii inireprinderii;
k) sё educe la. angaja{ii Intreprindeiii atitudinea grijulie fаtа de bunurilemateriale ale Intreprindeiii, se Cepisi.ze 9i sб iпlйturе cauzele gi condiliile саrе pot

рrочоса pierderea sau deterioru..J lor;

. . . l) ,а inilieze stimularea angajalilor din intreprindere pentru manifestareainiliativei, sArguintei, репtru rezultatБle oblinute in indeplinirea Ъаrсiпilоr, рrесum si
sЙ РrОРuПё inilierea procedurii disciplinare in privinla bngajalilo, di; i;iЫЫ;
саrе comit abateri disciplinare, dau dочаdй dЪ tоlеrапlа-Гаlа de neajunsuri 9i deпербsаrе fаlё de aplicarea prevederilor legale ale rеgulай.пtЁlоr. 9i а obliga{iilor defunc!ie;

m) sй supravegheze modul
disciplinare gi mёsurilе intreprinse
aparilia iпсёlсёrilоr;

de executare de сйtrе angajali а sancliunilor
pentru iпlйturаrеа cauzelor саrе au condus la

n) intru atingerea obiectivelor соmuпе, sё contribuie gi sй dezvolte spiritul deechipй, соlаЬоrаrе 9i receptivitate al angajalilor in cadrul i"ЙрliЙ.t ;о) sй intreprindй acliunile песеsаrе pentru prevenirea corupliei in rindul
Рgajalilor, рrесum gi sй роаrtе rбsрuпdеrе pentru eqecurile survenite са urтпаrе аindeplinirii necorespunzёtoare а acliunilor in саuzё;

р) sё asigure aplicarea mйsurilоr de proteclie stabilite de lege pentru angajatul
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care informeazё, cu Ьuпй-сrеdiп!й despre comiterea actelor de coruplie qi а celor
conexe corupliei, а faptelor de comportament coruplional 9i despre iпсйlсаrеа
obligatiilor legale рлriчiпd conflictul de interese.

9. Angaja|ii Intreprinderii trebuie sй fie perseveren{i, exigenli 9i sб se respecte
rесiрrос.

10. Ierarhizarea funcliilor potrivit Organigramei intreprinderii este dеtеrmiпаtй
de pozilia осuраtй сопfоrm statelor de personal. Angajalii саrе de{in func{ii
superioare sunt in drept sё сеаrй de la angaja}ii саrе delin funclii inferioare
iпfоrmа{iа песеsаrё pentru realizarea atribuliilor lor, sё fасй obieclii in cazul
neindeplinirii cerinlelor sau iпсйlсйrii regulilor de соmроrtаrе.

IY. Rela{iile angajatului intreprinderii сч personalul din colectivul de mчпсй
рrесum ýi cu alte реrsоапе fizice sau juridice

11.Relatiile angajatului Intreprinderii cu personalul din colectivul de muпсй:
l)Relalia angajatului trebuie sй se bazeze ре respect 9i Ьuпй - credin!й,

comportamentul ехеmрlаr fiind uп model de comunicare qi atitudine rесiрrосё
adecvatй;

2) Angajalii intreprinderii au obligalia sб respecte reputa}ia 9i demnitatea
celorlalli angajali din cadrul intreprinderii, рrесum 9i а реrsоапеlоr cu саrе
contactea zё, iп exerciliul funcli ei delinute prin neadmiterea :

- intrebuin!йrii uпоr expresii jignitoare;
- rйsрбпdirеа аfirmаliilоr dейimйtоаrе;
- dezvйluirii цпоr aspecte ale vielii private;
- formulйrii uпоr sesizбri sau pl0ngeri calomnioase;
- furпizбrii informa{iilor la саrе au acces in exercitarea funcliei, dасй acest fapt

este de паtчrй sб аtrаgй avantaje necuvenite ori sй prejudicieze imaginea sau
drepturile intreprinderii ori ale unor angajali;

- dezvбluirea informaliilor care nu au саrасtеr public, in alte condilii decit cele
prevйzute de lege;

- diseminarea оriсйrui tip de iпfоrmа{iе despre activitatea intreprinderii йrй
acordul Ei inEtiin{area рrеаlаЬilё а administratorului Intreprinderii.

1,2. Nоrmеlе privind utilizarea resurselor presupun:
1) Angajatul este obligat sб asigure proteclia proprietйlii intreprinderii 9i sй

evite orice prejudiciere а acesteia;
2) Angajatul este obligat sё foloseascё timpul de lucru, рrесum qi bunurile се

apar[in Intreprinderii, numai in scopul desйgurйrii activitёlilor aferente funcliei
delinute;

3) Angajatul trebuie sй asigure, potrivit atribuliilor се ii revin, folosirea eficientё
gi сопfоrm destinaliei а rеsursеlоr Intreprinderii;

13. Angajatul nu poate ocupa о funclie in subordinea nemijlocitй а unei rude
directe (рйriпtе, frаtе, sоrй, fiu, fiiсё) sau а unei rude prin afinitate (so!/so!ie, рйriпtе,
frate ;i sоrй а solului/soliei) in cadrul intreprinderii. in cazul in саrе sunt iпсйlсаtе
aceste restriclii, angajatul este transferat intr-o functie саrе ar exclude о astfel de

5



subordonare, iar dасй transferul este imposibil, unul este eliberat din func{ie la
decizia administratorului Intreprinderi i.

14. Relatiile de serviciu:
1)Etica gi integritatea sunt douй concepte distincte care trebuie inlelese clar. Etica

line de codificarea unor standarde саrе stabilesc normele de conduitё mоrаlб се
trеЬuiе sй fie aplicate atit ?n general, c?t gi in relalie cu activitёlile specifice
intreprinderii. Integritatea presupune comportamentul in ansamblu al tuturor
angaja}ilor din cadrul intreprinderii atunci cind aceEtia dеsйqоаrё anumite
activitйli specifice sau in procesul luйrii deciziilor iп conformitate cu standardele
etice stabilite.

2) Angajatul nu poate ачеа un comportament integru dасй nu cunoagte clar
stndardele etice се trebuie aplicate.

3) Este necesar са atit administratorul intreprinderii cit Ei Eefii de seclii sб posede un
соmроrtаmепt саrе sб сопduсй la о activitate Ьаzаlй ре incredere. Modelul de
incredere poate mobilize activitatea angajalilor 1а un randament mai inalt.
Administratorul trebuie sй оЬsеrче capacitй|ile angajalilor sйi qi sй le aprecieze са
alare, antrenindu-i la solulionarea problemelor, incurajindu-i, inspirindu-le
increderea песеsаrй. Orice сопduсёtоr este pus in situalia de a-Ei critica angaja{ii,

Ei deci este obligat sё intervinй atunci cind unul sau mai mulli angajali au gregit,
aducind prejudicii intreprinderii.

4) Administratorul gi angaja{ii trebuie sй dе{iпй un nivel соrеsрuпzбtоr de integritate
personalб 9i profesionalй 9i sй conqtienlizeze importanla activitб}ii ре саrе о
dеsй9оаrё.

5) In astfel de imprejurйri intervenlia criticй trebuie sё fie constructivё. Chiar ;i
controlul ordinar ре саrе il exercitй administratorul/Eeful de seclie trebuie sй fie
Йсчt cu mult саlm, pentru а fi eficient, finindu-se cont de flaptul cй,judecata",|a
саrе se аре|еаzб, trebuie sй аiЬй acelagi principiu pentru to{i, йrб favoritisme.

6) Un aspect principial il constituie faptul de а nu critica angajalii йrй а le sugera Ei
modalitйlile prin саrе aceýtia sй-gi corecteze propriile gregeli. О disculie cu uп
conlinut analitic ча ачеа succes in cazul in саrе nu se ча rесurgе 1а factorii de
constringere. Angajalii trebuie sй inleleagй rolul ре саrе il au in iпtrерriпdеrе gi

legбtura intre activitelile lor Ei activitёlile celorlalli angajali.
7) Toti angajalii trebuie sй fie responsabili de iпfоrmаrеа Eefilor de

secliiladministratorului despre рrоЬlеmеlе aferente operaliunilor, cazurile de
nerespectare а prezentului Cod gi а altor iпсйlсбri sau acliuni ilegale.
15. La rindul sйu, angajatul, desйqurindu-Ei activitatea in condiliile legale Ei in

limitele atribuliilor sale de serviciu, in cazu| in саrе i se incredinleazб о iпйrсiпаrе
сопtrаr5 prevederilor legale, este obligat sй iпfоrmеzе Eeful sйu direct, iar dасй
insёrcinarea rйmiпе in vigoare, sй se adreseze administratorului intreprinderii.

16. in relaliile de comunicare intre angajali se interzice utilizaiea unui limbaj
licentios gi imоrаl. Categoric se interzice aplicarea insultelor gi atacurilor personale.
Discutiile чоr fi purtate amiabil si concesiv, fiind incadrate intr-un ton cu intensitate
mоdеrаtё, eliminindu-se strigйtele qi convorbirile tensionate.

Y. Reclama{iile.
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17. Dасй existй о reclamalie, рrоЬlеmа urтпеаzб, а fi аЬоrdаtй de administratorul
intreprinderii.

18. Inilial, рrоЬlеmа in саuzй poate fi discutatй in mod чеrЬаl cu geful de seclie
nemijlocit al angajatului, iar dасй reclamalia nu а fost satisйcutй prin discuiia
vеrьаlй, aceasta urmеаzй а fi inaintatй in scris. Dасй totugi рrоьlеmа nu s-a rezolvat
nici duрй aceasta, reclamalia se ча depune la administratorului intreprinderii.

19. Toate reclama{iile vоr fi ascultate cu inlelegere qi seriozitate, fiind examinate
imediat gi cu minuliozitate. in rezultatul ехаmiпеЙi reciamafiilor, fаlй de persoanele
culpabile vor fi aplicate mйsurile de rigoare

VI. Рrечепirеа actelor de corup{ie
20. coruptia reprezintё о fарtй ilegalй саrе afecteazi ехеrсitаrеа поrmаlй а

funcliei gi саrе constё, fie in folosirea de сйtrе subiectul actelor de corufiie sаu al
faptelor de соmрОrtаmепt coruplional а func{iei sale pentru solicitarea, рrimirеа sau
acceptarea, direct sau indirect, репtru sine sau pentru о аltй реrsоапй, а unor foloase
materiale sau а unui avantaj necuvenit, fie in promisiunea, oferirea sau асоrdаrеа
ilegalй а uпоr asemenea foloase sau avantaje hecuvenite subieclilor actelor de
coruplie.

21. Se considerй fapte de comportament corup{ional al angaja{ilor:
а) Implicarea in activitatea uпоr alte organe, intreprinderi, institulii gi organizalii,

indiferent de tipul de proprietate gi fоrmа lor juridicб de organizare, in cazul'in
саrе faptul acesta nu line de competen{a lor, йсiпd ui d. serviciu, саrе
conduce la conflict de interese;

ь) participarea cu drept de vot sau de decizie la ехаmiпаrеа
рrоьlеmеlоr се yizeazб, interesele lor personale sau interesele
саrе se аflё in raport de rudenie;

с) Асоrdаrеа de sprijin, neprevйzut de actele normative, in activitatea de
intreprinzйtor sau de alt gen privat sau calitatea de а fi insйrcinat cu afaceri al
uпоr terli in autoritatea administraliei publice in саrе luсrеаzй sau саrе li se
subordoneazl, Sau а сйrеi activitate о сопtrоlеаzй;

d) Beneficierea de privilegii pentru а obline pentru sine sau pentru alte persoane
credite 9i imprumuturi, рrосurаrеа hArtiilor de чаlоаrе, а bunurilor imоъiliаrе si
altor bunuri profitind de situalia de serviciu;

е) Folosirea лiliсitй, in interese рrорrii sau in interesul uпоr alte persoane, а
bunurilor intreprinderii puse la dispozilie pentru exercitarea funcliei;

0 Folosirea informaliei receplionate iп ехеrсitаrеа funcliei in interes personal sau
in interesul uпоr alte persoane iп cazul in саrе aceastй iпfоrmаliе nu poate fi
divulgatй;

g) Refuzul, in interes personal sau in interesul uпоr alte persoane, de а acorda
persoanelor fizice Sau juridice informalia реrmisй prin acte погmаtiче,
tergiversarea acordйrii unei astfel de informalii ori рrеzепtаrеа inten{ionatб а
uпоr informalii eronate sau selective;

h) Gestionarea resurselor materiale qi financiare publice сопtrаr destinaliei lor, in
interes propriu sau in interesul unor alte personae;

i) primirea de la orice persoanё fiztcб sau juridicй de cadouri sau avantaje care le
7
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pot influenla corectitudinea iп exercitarea funcfiei, cu exceplia cazurilor
prevйzute de lege.

22.Sunt considerate acte de corup{ie:
а) Соruреrеа activё;
Ь) Соruреrеа раsiчё;
с) Traficul de iпflчеп{й;
d) Luarea de mitй;
е) Darea de mitё.

23.Sunt considerate acte сопехе actelor de coruplie urmйtоаrеlе acliuni sйvirgite
in lеgёturй direct cu actele de corupfie:
а) Abuzul de putere sаu abuzul de serviciu;
ь) Excesul de putere sau dерёgirеа atribu{iilor de serviciu;
с) I-egalizarea veniturilor oblinute din acte de corup[ie;
ф lmfiiedicarea inйptuirii justiliei;
е) Insugirea de bunuri;
f) Cauzarea de daune materiale prin ingelйciune sau рriп abuzde iпсrеdеrе;
g) Distrugerea sau deteriorarea de bunuri;
h) Protec{ionismul;
i) Falsul in acte publice;
j) Falsul in documente contabile;
k) imЬоgйlirеа ilicitё 9i delinerea averii nejustificate;
l) Nedeclararea gi nesolulionarea conflictului de interese.

24. Angajatului i*r.I*a.}ifii*.ii:HllН solicite sau sй accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitalii sau orice alt avantaj, destinate lui persona1 sau familiei
lui, rudelor, prietenilor, реrsоапеlоr fizice sau juridice сu .ur. u.. Sau а avut relalii
de afaceri sau de паturй politicб, саrе ii pot influenla corectitudinea in ехеrсitаrеа
func{iei delinute sau pot fi considerate drept rесоmрепsй in rароrt cu atribuliile
sale de serviciu. Acest fapt il poate compromite ре el insu;i gi in gепЫаl
activitatea intreprinderi i.

25. Angajatul poate accepta, сопfоrm поrmеlоr de politele gi de ospitalitate
unanim recunoscute, semne de atenlie qi suvenire simbolice а сйrоr чаlоаrе nu
dерё9е9tе Suma de mахimё de 1000 lei, сопfоrm поrmеlоr stabilite de Guчеrп.
cadourile а сёrоr valoare dерфеgtе limitele stabilite se transmit in gestiunea
intreprinderii 9i Se inscriu inti-un Registru special, linut d. i;;;й;;;ъ,
iпfоrmаliа din acesta fiind publicй. iп cazul iп саrе angajatul асhitй contravaloarea
bunului primit in calitate de cadou, acesta il poate рйstrа, cu menliunea despre
acest fapt in Registru contra semnбtur6.

2б. cadourile acceptate cu iпсёlсаrеа dispoziliilor legale se transmit in gestiunea
intreprinderii in modul prevйzut de lege.

27.Dасё personalului intreprinderii i se рrорuпе uп cadou, serviciu, favor,
invitalie sau orice alt avantaj necuvenit, el trebuie sй anun{e imediat directorul
Intreprinderii despre acest fapt 9i sй ia mёsurilе песеSаrе pentru agi asigura
protecfia, printre саrе:
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sЙ refuze cadoul, serviciul, favorul, invitalia sau orice alt avantaj necuvenit;
Acesta nu trebuie acceptat pentru а fi folosit са рrоЬй;

sй incerce sё identifice persoana саrе i-a йcut рrорuпеrеа;
sё-9i asigure mаrtоri, de ехеmрlu, colegii de serviciu;
sЙ raporteze imediat aceastй tentativй, pentru а fi сопsеmпаtй detaliat in

Registrul oficial special;
е) sЙ igi desЙgoare activitatea соrеsрчпzёtоr, in special сеа pentru саrе i s-a

oferit cadoul, serviciul, favorul, invitalia sau orice alt avantaj necuvenit;
28, Interdiclia specificatё la pct. 4.1. nu se арliсй in privinla cadourilor

primite сч prilejul anumitor acliuni de protocol 9i а"сёrоr valoare nu depйEesc
limitele stabilite de Guчеrпul RM. Modul de declarare, evaluare, evidentё,
Рбstrаrе, utilizare 9i rбsсumрйrаrе а acestor cadouri este reglernentat de
prevederile legale;

29. Angajatul саrе iпfоrmеаzй cu Ьuпй-сrеdiп!ё despre comiterea actelor de
coruPtie gi а celor сопехе corupfiei, а faptelor de соmроrtаmепt corup{ional
beneficiazЙ de чrmйtоаrеlе mйsuri de protecfie, aplicate separat sau cumulativ,
dчрй cum чrmеаzй;

а) prezumlia de Ьчпй-сrеdiп!б рбпё la рrоЬа contrarie;
Ь) confidenlialitatea datelor cu саrасtеr personal;
30. Angajatul pentru iпfоrmаrеа cu Ьuпй-сrеdiп!й, nu poate fi sanclionat

disciplinar.
31. Angajatului intreprinderii ii este interzis:
1) sй dezvlluie informafii саrе nu au саrасtеr public, in alte condilii decit cele

prevёzute de lege;
2) sё divulge datele sau informaliile la саrе au avut acces altfel decAt in

condiflile legii;

л З) sй se implice in orice activitate sau manifestare саrе аr prejudicia imaginea
Intreprinderii sau imaginea funcliei sale.

Dezvёluirea informaliilor саrе nu au саrасtеr public sau remiterea documentelor
care conlin asemenea informalii, la solicitarea оriсбrоr persoane juridice sau fizice,
este реrmisй numai cu acordul administratorului intreprinderii.

VIШ. Rйspunderi qi sanc{iuni
32. in exercitarea atribuliilor angajalii intreprinderii чоr activa iп сопсоrdап{й cu

legisla}ia in vigoare, exceptind oricare fapt de соmроrtаmепt corup{ional sau act de
corup|ie.

33. Personalul intreprinderii роаrtй rйspundere pentru iпсйlсаrеа prevederilor
prezentului Cod in mod disciplinar, civil, contravenlional sau penal in condiliile
legii. 

л

34. Iпсёlсйrilе dispoziliilor лрrеzепtului Cod de conduitй Ei еtiсй atrage
rёsрuпdеrеа juridicё а angajalilor intreprinderii, in condiliile legii. Constituie abateri
disciplinare urmйtоаrеlе fapte :

1) intirzierea sistematicй la executarea luсrйrilоr;
2) neglijenta repetatй la executarea luсrйrilоr;
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3) absenle nemotivate de la serviciu;
4) intervenliile sau stёruinlele pentru solulionarea unor сеrеri in afara cadrului

legal;
5) manifestйri саrе aduc atingere imaginii Intreprinderii;
6) refuzul de а indeplini atribuliile de serviciu;
7) iпсйlсаrеа prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibiliteli,

conflicte de interese qi interdiclii stabilite prin lege pentru angajali;
8) iпсйlсаrеа altor obligalii prevйzute de prezentul cod ;i actelor mentionate la

intemeierea codului.

35. Sec{ia Resurse Umane 9i_jurisconsultul intreprinderii au competen|a de а
monitoriza activitatea angajalilor Intreprinderii pentru asigurar.u .or.rpunderii cu
dispoziliile prezentului Cod de conduitб 9i transmiterea rezultatelor Comisiei
disciplinare а intreprinderii pentru adoptarea deciziei de aplicare sau neaplicare а
sancfiunii, in condiliile legii.

3б. In cazurile in care faptele sйvArgite irltrunesc elementele constitutive аlе
чпоr infracliuni, sunt sesizate organele competente, in condiliile legii.

37. Angajalii Intreprinderii роаrtй rйspundere civilй potrivit legii in cazurile
in саrе, prin fapt_ele sйvArgite cu iпсйlсаrеа поrmеlоr de сопduitй profesionalй,
cr ееаzб, prej udi ci i intreprinderi i, persoanel оr fi zi се sau j uri di се.

38. Orice реrsоапй poate pretinde angajalilor lntreprinderii respectarea
acestor поrrпе de conduitй in rароrturilе sale cu aceqtia.

39. Toti angajalii bбnuili de iпсёlсаrеа prevederilor Codului pot solicita
implicarea sindicatelor, dасй aceEtia sunt membri Ei dасй considerй necesar.

IX. Dispozi{ii finale
40. Prezentul Cod este aprobat de administratorul intreprinderii.
4|. Dispoziliile prezentului Cod fac раrtе din condiliile de muпсй ale

angajalilor Intreprinderii. Candidatul la о funclie din cadrul intreprinderii, la
angajare, ia cunogtintй de prevederile Codului, 9i iqi аsumй responsabilitatea
respectйrii 1оr.

42. 
л 
Seclia Resurse Umane аrе obligalia de а aduce la сuпоqtiп!й fiесйrui

angajat al Intreprinderii prezentul Cod, iar angajatul igi аsumй responsabilitatea
respectбrii prevederilor acestuia.
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